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0. Unternehmensdaten

Kindertageseinrichtungen im QM-Verbund

Zum Geltungsbereich des QM-Verbundes in 2021/2022 gehérten 73 Kindertageseinrichtun-
gen (Kita(s)); 19 Einrichtungen befinden sich nach Trageriibernahme bzw. Inbetriebnahme in
der Implementierungsphase des Qualitdtsmanagementsystems.

W Zertifiziert (73)  ®Implementierung (19)

100%
80%
60%

40%
KISA KVHS  KVSU

20%
(ACL) BI\/I/EU

Gruppenformen und Kindpauschalen

Anz. GF I GF 1l GF I-11 GF 1l GF I-111 Gruppen
Kitas (2-6J.) (0,6-3J.) (0-6J.) (3-6J.) (2-6J.) gesamt
KISA 11 24 10 0 9 4 47
(ACL)
RV BM/EU 51 52 24 0 50 8 134
KV HS 12 15 4 3 16 13 47
KV SU 18 16 16 2 21 1 56
92 107 54 5 96 26 284

Im Folgenden die Listung der Kindpauschalen — auf der Grundlage der tatsachlichen
Belegung im Kita-Jahr 2021-2022.

Trager SR PELEE NG Vorjahr Differenz
len (100 %)

KISA (ACL) 11.127.639 € 10.786.340 € 341.299 €
Rhein-Erft&Euskir- 30.787.215 € 29.921.214 € 866.001 €
chen
Heinsberg 10.808.820 € 10.554.748 € 254.072 €
Bonn/Rhein-Sieg 11.278.251 € 11.279.227 € -976 €
EZmQtM'Gr“ppe ge- 64.001.926 € 62.541.529 € 1.460.397€
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Schwerpunkte und Ausrichtungen — Stand 31.07.2022

39 Familienzentren

mHS

m ACL

m RV
SU

39 Einrichtungen haben das Gutesiegel Familienzentrum. Somit sind 36% aller
Kindertageseinrichtungen im QM Verbund Familienzentren.

~,Familienzentren bieten nicht nur Kindern Betreuung und Bildung, sondern unterstiitzen
durch ihr Netzwerk Personensorgeberechtigte in Alltags-, Erziehungs- und Bildungsfragen.
Ziel ist es, allen Kindern optimale Bildungschancen und Entwicklungsmdglichkeiten zu ge-
ben.”

(https:/iwww.mkffi.nrw/fruehe-foerderung-von-kindern, 28.12.21)

14 Sprachkitas
Bundesprogramm

W HS
m RV
SU

14 Kitas nehmen am Bundesprogramm Sprach-Kitas: Weil Sprache der Schlissel zur Welt
ist teil. Das Programm unterstitzt die sprachliche Bildung in den Kitas als ,Qualitatsent-
wicklung und richtet sich vorwiegend an Kitas, die von einem uberdurchschnittlich hohen An-
teil von Kindern mit sprachlichem Forderbedarf besucht werden.*
(https://sprach-kitas.fruehe-chancen.de/programm/ueber-das-programm/, 28.12.2021).
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8 Bilinguale Kitas

0; 0% mACL

m RV
SU

Bilingualitat bedeutet nicht, mindestens zwei Sprachen perfekt zu beherrschen, sondern
sich in mindestens zwei Sprachen mitteilen und ausdriicken zu kénnen. Die bilingualen Kitas
bieten mindestens eine zweite, im Alltag konstant etablierte Sprache an, so dass die Kinder
die die Mdglichkeit haben, eine weitere Sprache zu erlernen.

27 plusKITAs

mHS

mACL

W RV
SU

Die 27 plusKITAs bieten individuelle Angebote, um Kindern gleiche Bildungschancen zu
geben und Bildungsbenachteiligungen abzubauen, an. Diese Angebote sind insbesondere
fur Kinder und deren Familien, mit geringerem Einkommen, Migrationshintergrund oder aus
dem sogenannten bildungsfernen Umfeld gedacht.

(https:/iwww.mkffi.nrw/pluskita, 28.12.2021)

Fluktuationsanalyse

Jahrlich werden die personellen Fluktuationen erfasst und bewertet.
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Qualifikation der Mitarbeitenden

Qualifikation Mitarbeitende Stand: 01-2022

Fachkraft U3

Marte Meo Practitioner

Marte Meo Koll.trainer*in

Marte Meo Therapeut*in

Marte Meo Supervisor*in

Kita Management

Heilpadagogische Zusatzausbildung

Partizipation Multiplikator*in

Elternbegleiter*in

Fachkraft Sprache

Psychomotorik Zusatzausbildung

Praxisanleiter*in, Bundesakademie

W KV07-SU

o
€]

W KV06-BM HTEU

0

L
.

[ |
[o]e] [ole]ele]
[

[e]e]
= -
w
(o)}
~
iy
(e}

=
NN
w
SN
wv (6] (6219]

[

RO

=

[}

)]

v wn

wv

11

o o
N
(310,]
[e)] ()]
[any
o

[N
[N

10 15 20 25 30 35

W KV05-HS mKV04-BM ME  mKV03-BM

40

45

47

45

50

B KVO1-ACL-KISA

Seite 6 von 35



1 Stand der Qualitatsziele im Kitajahr 2021/2022

Das bewahrte Q-Ziel 1 Thementag fur Personensorgeberechtigte und Kinder wurde aufgrund
der unvorhersehbaren pandemischen Lage nicht ausgerufen. Q-Ziel 2 Wiederholungsziele

gibt es nicht.

Q-Ziel 3 Ziel err. bis | verantw.
Jede Einrichtung legt im Mai 2021 ein Q-Ziel fest auf der 31.01.2022 EL
Grundlage der Evaluation ,Drauf3en Spiel®. v
Q-Ziel 4 Ziel err. bis | verantw.
Konzeptionelle Weiterentwicklung zum ,Draufien Spiel” (Fest- 31.07.2022
legung Ziele und Standards) zur Verbesserung der padagogi- v QMB OL
schen Arbeit Iiegt Vor. 07.06.2022
Q-Ziel 5 Ziel err. bis | verantw.
Strategisches Q-Ziel festgelegt auf der Grundlage der
SWOT-Analyse(n) durch KV /RV
AcL |Die "Marke AWQO" hebt sich von anderen Kitatragern BL
ab. Familien und Bewerber*innen erkennen den Mehr- | 31.12.2023
RV wert des Tragers sowie jeder einzelnen Einrichtung GBL
durch festgelegte ,Alleinstellungsmerkmale” / Beson- 31.12.2023
su derheiten der Einrichtung. Die Alleinstellungsmerkmale BL
je Einrichtung und Trager sind medienwirksam platziert | 31.12.2023
und gestreut (Homepage, Soziale Medien, Flyer,
HS  letc...). 31.12.2023 BL
Q-Ziel 6 Ziel err. bis verantw.
z.T. bedingt durch Pandemie aus 2020 verschoben
Geéanderte / neue Standards zur Mittagssituation - Ruhen-Ent- 31.07.2022
spannen / Schlafen / Aktivitaten - zur Verbesserung der pada- ' ‘/
gogischen Arbeit liegen vor.
1. festgelegt (erledigt) 1.:17.11.2021 | QMmB OL
2. kommuniziert und geschult 2.:28.02.2022
3. erster Umsetzungsgrad ist ermittelt 3.:30.04.2022
Q-Ziel 7 Ziel err. bis | verantw.
Ein Inklusionskonzept, auf der Grundlage der Empfehlung des 31.07.2022 QMB OL
LVR, liegt vor. v
28.03.2022
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Anmerkung: Ziel erreicht: 31.025 km

Q-Ziel 8 Ziel err. bis | verantw.
Erweiterung des Schutzkonzeptes um den Aspekt ,sexuali- | verschoben zum
sierte und kdrperliche, psychische und/oder verbale Gewalt® als QMB OL
intervenierender Kinderschutz in Krisensituationen liegt vor. 31.07.2023

Q-Ziel 9 Ziel err. bis verantw,
20.000 eingesparte Kilometer im Kita-Jahr 2021-2022 durch| 31 97,0022
entfallene An- und Abfahrt zu Arbeitskreisen und “Kurz“-Schu- v
lungen in FV und KV/RV. ' ' MB OL
Online statt Prasenz-Veranstaltungen. Ziel erreicht: | Q

08.06.2021

Bewertung

Alle Ziele, bis auf das Q-Ziel 8, wurden fristgerecht erreicht. Die Erweiterung des Schutzkon-
zeptes wird nach der Fertigstellung einer aktualisierten Version des AK Mittelrhein im Fach-

verband tbernommen.

Vorschlag: MalRnahmen zu den Q-Zielen

zu erl. bis

verantw.

Die Erreichung des Q-Ziel 8 wird verlangert.

31.07.2023

QMB OL

2 Bildungs- und Erziehungsplan / Konzeption

Teil I Grundlagen

Der Teil | Grundlagen ist verpflichtend fiir alle Kitas und beinhaltet:

1. Padagogisches Konzept
1.1 Das Kind im Mittelpunkt (Bildungsverstandnis)
1.2 Padagogischer Ansatz und erzieherische Haltung
1.3 Selbstverstandnis der padagogischen Mitarbeiter*innen
1.4 Partizipation der Kinder
1.5
1.6 Interkulturelle Bildung und Offnung / Vielfalt
2. Padagogische Praxis
2.1 Planung der padagogischen Arbeit (plan)
2.1.1 Situationsanalyse / Themen der Kinder
2.1.2 Systematische Entwicklungsbeobachtung
2.2 Durchfuhrung der padagogischen Arbeit (do)

Beschwerdemanagement (Personensorgeberechtigte / Kinder)

2.2.1 Aufnahme

2.2.2 Eingew6hnung

2.2.3 Sprachbildung

2.2.4 Spielphasen

2.2.5 Projekte

2.2.6  Aktivitdten (auRerhalb von Projekten)
2.2.7 Kind bezogene Forderung (spezielle)
2.2.8 Bewegung

2.2.9 Draul3en Spiel

2.2.10 Ruhe und Entspannung

2.2.11 Gesunde Erndhrung und Mahlzeiten
2.2.12 Bringen und Abholen

2.2.13 Ablosephase, Ubergangen, Letztes Kindergartenjahr
2.2.14 Partizipation (Beteiligung von Kindern)
2.2.15 Inklusion
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2.2.16 Feste und Feiern

2.2.17 Kinder unter drei Jahren

2.2.18 Erwerb einer Zweitsprache (bilingual)

2.2.19 Sexualerziehung (Schutzkonzept)
2.3 Uberpriifung der padagogischen Arbeit (check)
2.4 Handeln, verbessern (act)
2.5 Bildungsdokumentation

w

Qualitat sichern und weiterentwickeln / Evaluation
3.1 Fachberatung
3.2 Interne Evaluation durch alle Mitarbeiter*innen
3.3 Externe Evaluation durch zusténdige Fachberatung
3.4 Externe Evaluation durch Personensorgeberechtigte
3.5 Externe Evaluation durch Audits (Fachauditor*innen)
3.6 Externe Evaluation durch Audits (Zertifizierer)

N

. Qualifikation von Mitarbeiter*innen

5. Zusammenarbeit mit Personensorgeberechtigte
6. Kooperation mit den Grundschulen

7. Zusammenarbeit mit Freiwilligen

8. Soziale, wirtschaftliche 6kologische Nachhaltigkeit

Der Bildungs- und Erziehungsplan Teil | wurde am 28.03.2022 fachwissenschaftlich tber-
pruft, aktualisiert und am 07.06.2022, entsprechend des Q-Ziels 4 zum Thema Draul3en
Spiel, erweitert.

Teil 1l
Der Teil Il beinhaltet die einrichtungsspezifischen Schwerpunkte und Ausrichtungen der jewei-
ligen Kita. Zu finden ist dieser Teil auf der Homepage des KV / RV.

3 Ergebnisqualitat / Evaluationen

Ergebnisse zu Evaluationen
Es wurden nach 4 Evaluationszirkeln, jeweils in allen Einrichtungen Bewertungen durchgefiihrt
und Verbesserungspotenziale benannt. Evaluiert wurden folgende Prozesse:

3.1 Eingewohnung (Evaluation und Kundenbefragung)
3.2 Entwicklungsbeobachtungsergebnisse (Herbst 2021)
3.3 Projektaktivitaten

3.4 Vier-Wochen-Speiseplan (Gesunde Erndhrung)

3.5 Kleinteamsitzungen

3.6 Drauf3en Spiel

3.7 Mittagssituation: Ruhe, Entspannung und Schlafen

Die Evaluationen 3.1 Eingewdhnung, 3.2 Ergebnisse Entwicklungsbeobachtung und 3.3 Er-
gebnisse Projektaktivitdten gehoren zu den jahrlich durchgefiihrten Evaluationen.

Die Evaluationen 3.4 Gesunde Erndhrung, 3.5 Standards Kleinteamsitzung, 3.6 Draul3en
Spiel und 3.7 Mittagssituation: Ruhe, Entspannung und Schlafenwurden aufgrund der Ergeb-
nisse der vorjahrigen Management-Bewertung festgelegt und durchgefiihrt.
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3.1 Eingewdhnung

Berliner Eingew6hnungsmodell

In den Einrichtungen erfolgt die Eingewdhnung nach dem Berliner Eingewthnungsmodell bzw.

in Anlehnung daran. Dies gilt mindestens fur Kinder unter 3 Jahren.

Die padagogischen Fachkrafte werden in den Kitas und bei Bedarf in Fortbildungen zum Ber-

liner Eingewthnungsmodell geschult.

Die Personensorgeberechtigte werden persdonlich und schriftlich Gber das Modell aufgeklart.

3.1.1 Ergebnisse: Kundenbefragung Eingew6hnung

Kundenbefragung bezlglich der Eingewdhnung der U3 Kinder:

Trifft Trifft Tr_ifft T_rifft Keine MW- MW-
Fragen voll zu Uberw. | teilw. nicht An- 2022 2021
Zu Zu Zu gabe FV FV
Wahrend der Eingewoh-
nungsphase wurde mein 451 30 5 0 94 92,9 97,4
Kind gut betreut.
Die Absp_rachen mit mir 459 17 0 0 93 959 96.3
wurden eingehalten.
Meine Wiinsche wurden
von den Mitarbeiter*innen| 451 22 2 0 97 98,4 95,5
aufgegriffen.
Ich wurde zu meinen Fra-
gen ausreichend infor- 460 12 5 0 93 98,9 96,6
miert.
Die Eingewohnung ins-
gesamt hat meinen Er- 432 27 4 2 95 93,2 94,5
wartungen entsprochen.
Ausgegeben wurden an Personensorgeberechtigte: 666 Kundenbefragungsbdgen

Geantwortet haben / Rucklauf der Bogen:
Rucklauf: 87 %

Der Rucklauf von 87 % ist im Vergleich zum Vorjahr (92 %) gesunken.

Kundenbefragung beziiglich der Eingewdhnung der U3 Kinder:

580 Kundenbefragungsbdgen

wurden eingehalten.

Trifft Trifft trifft trifft Keine MW MW
Fragen Uberw. | teilw. nicht Ang. 2022 2021
voll zu
zZu Zu Zu FV FV
Wahrend der Eingewoh-
nungsphase wurde mein 351 28 1 0 81 97,9 97,3
Kind gut betreut.
Die Absprachen mit mir 359 23 0 0 79 985 96.6
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Trifft "Trifft tr_ifft trifft Keine MW MW
Fragen voll zu Uberw. | teilw. nicht Ang. 2022 2021
zZu Zu Zu FV FV
Meine Wiinsche wurden
von den Mitarbeiter*in- 346 31 4 0 80 97,8 95,8
nen aufgegriffen.
Ich wurde zu meinen
Fragen ausreichend in- 357 24 1 0 79 99,4 96,8
formiert.
Die EingewOhnung ins-
gesamt hat meinen Er- 335 45 2 0 79 96,5 95,5
wartungen entsprochen.
Ausgegeben wurden an Personensorgeberechtigte: 532 Kundenbefragungsbdgen

Geantwortet haben / Rucklauf der Bogen:
Rucklauf: 87 %

461 Kundenbefragungsbogen

Der Ricklauf von 87 % ist im Vergleich zum Vorjahr (87 %) gleichgeblieben.

Bewertung

Die Eingewdhnung hat unter sehr schwierigen Umsténden, Corona-bedingten Vorgaben und
den Nachwirkungen der Flutkatastrophe, stattgefunden. Die Ergebnisse sind im Vergleich zum

Vorjahr gestiegen.

Die QMB-Konferenz bewertet die Ergebnisse unter den erschwerten Bedingungen als sehr gut
und spricht den Mitarbeitenden in den Gruppen groRe Anerkennung aus!

Dennoch sollte es eine Mal3nahme beziglich der Ricklaufe geben, da deren Anzahl in den

letzten beiden Jahren gesunken ist.

Vorschlag: MalRnahmen zu der Kundenbefragung Eingewdh- | zu erl. bis | verantw.
nung
Ermittlung der Ursachen bezlglich der geringen Ricklaufe der 31.11.2022 | BL/GBL
Kundenbefragungen.
3.1.2 Ergebnisse: Evaluation Mitarbeitende
Eingewohnung der U3 Kinder:
MW
2021
FV
Wahrend der Eingewdh-
nungsphase wurden die 58 15 2 0 1 93,4 91,2
Kinder gut betreut.
Die Absprachen mit den
Eltern wurden eingehal- 64 10 1 0 1 96,9 96,2
ten.
Die Winsche d(_er Eltern 61 14 0 0 1 97.6 958
wurden aufgegriffen.
Die Eltern wurden zu ih-
ren Fragen ausreichend 70 5 0 0 1 98,6 97,8
informiert.
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MW

2021

FV
Die besonderen Bedurf-
nisse der unter 3jahrigen
Kinder (Ess- und Schlaf- 68 6 1 0 1 98 96,4
rhythmus) wurden be-
riicksichtigt.

Die Eingewohnungsge-
sprache wurden anhand 69 5 0 1 1 97,7 93,7
des Leitfadens gefihrt.

Die EingewOhnung ins-
gesamt hat meinen fach- 51 21 > 1 1 93 892
lichen Ansprichen ent-
sprochen.

Eingewohnung der U3 Kinder:

Trifft trifft trifft Keine MW MW
uberw. | teilw. nicht Ang. 2022 2021
Zu zZu zZu FV FV

Trifft

Fragen
9 voll zu

Wahrend der Eingewoh-
nungsphase wurden die 142 24 1 0 3 98 95,5
Kinder gut betreut.

Die Absprachen mit den
Eltern wurden eingehal- 141 23 3 0 3 96 94,9
ten.

Die Winsche der Eltern

wurden aufgegriffen. 147 20 0 0 3 98,3 | 94,6

Die Eltern wurden zu ih-
ren Fragen ausreichend 157 10 0 0 3 99 97,5
informiert.

Die Eingewohnungsge-
sprache wurden anhand 155 8 3 1 3 99 92
des Leitfadens geflhrt.

Die Eingewthnung ins-
gesamt hat meinen fach-
lichen Anspriichen ent-
sprochen.

134 28 5 0 3 95,7 90,3

Bewertung

Die QMB-Konferenz bewertet die Ergebnisse unter den erschwerten Bedingungen als sehr gut
und spricht den Mitarbeitenden in den Gruppen auch im Kitajahr 2021-22 grof3e Anerkennung
aus!

3.2 Ergebnisse Entwicklungsbeobachtung

Alle Kinder werden jahrlich nach dem wissenschaftlich anerkannten Leuvener Beobachtungs-
modell beobachtet. In die Ergebnisse flieBen die der taglichen Alltagsbeobachtung ein.

Die Indikatoren des Leuvener Beobachtungsmodells ,Engagiertheit” und ,emotionales Wohl-
befinden sind Bezugsrahmen fir Qualitatsmerkmale von Bildung und Erziehung.

Untersucht wird, was in den Kindern geschieht und woran das zu erkennen ist.

Es wird geprift, was die erzieherische Umwelt bei den Kindern bewirkt.
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- Wie geht es jedem Kind in dieser Einrichtungsumwelt?
- Bekommt das Kind hier das, was es fir seine Entwicklung braucht?

Beobachtungsphasen und Ergebnisse:
Beobachtet wurde im Kitajahr 2021-22 im Herbst 2021.

Herbst 2021

Niedrige Engagiertheit / emotionales Wohlbefinden
Mittlere Engagiertheit / emotionales Wohlbefinden
Hohe Engagiertheit / emotionales Wohlbefinden

Herbst 2020

ml w2 m3

Im Herbst 2021 wurden 3.955 Kinder (von 5.381) beobachtet und im Herbst 2020 4.193 Kinder
(von 5.113). Die Griunde der Nicht-Beobachtung sind in beiden Jahren hauptséachlich der Pan-

demie und dem Personalwechsel oder —ausfall geschuldet.
Trotz der zu Beginn beschriebenen Bedingungen, die die padagogische Arbeit fur alle Mitar-

beitenden erschwerte, konnten gleich hohe Ergebnisse erreicht werden!
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Die QMB-Konferenz bewertet die Beobachtungsergebnisse als ein sehr gutes Ergebnis und
spricht auch an dieser Stelle den Mitarbeitenden in den Gruppen eine grol3e Anerkennung
aus!

Die Ergebnisse der jeweiligen KVs entsprechen dem Gesamtergebnis des Fachverbandes.
Einzusehen in den Kopien aus der Datenbank des Fachverbandes.

Bis zum Kitajahr 2018-19 wurde in den Einrichtungen zweijahrlich beobachtet. Im Kitajahr
2019-20 entschied die Oberste Leitung, aufgrund der pandemischen Lage in den Kitas, die
Frihjahrsbeobachtung ausfallen zu lassen. Die Ergebnisse blieben auf hohem Niveau, so
dass im Kitajahr 2020-21 eine jahrliche Beobachtungsphase beschlossen wurde.

Ferner werden die Standards zur Beobachtungsdokumentation zusammen mit den padagogi-
schen Mitarbeitenden aktualisiert; den Auftakt dieser Aktualisierung bildete die Q-Konferenz
im September 2022.

Differenzierte Beobachtungsergebnisse / Niveau der Engagiertheit im Fachverband
Die differenzierte Auswertung der Beobachtungsergebnisse — grafisch aufbereitet — wird

nach jeder Beobachtungsphase allen Gruppen zur Verfigung gestellt, mit dem Ziel einer
systematischen Auswertung in den Gruppen bezogen auf die Engagiertheit der Kinder.

Die Einschatzung erfolgt in funf Niveaustufen:

Stufe 1 = Niedrige Engagiertheit: keine Aktivitat
Stufe 2 = Niedrige Engagiertheit: hdufig unterbrochene Aktivitat

Stufe 3 = Mittlere Engagiertheit: mehr oder weniger andauernde Aktivitat

Stufe 4 = Hohe Engagiertheit:  Aktivitat mit intensiven Momenten
Stufe 5 = Hohe Engagiertheit:  anhaltend intensive Aktivitat

Herbst 2021: Vergleich Jungen / Madchen

A" A D & &
& X \Z\ \
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v 9 o
S Q)\\r O
©
<
Jungen ®m Madchen
Bewertung

Wie im Herbst 2020 zeigt der Vergleich Junge / Madchen auch im Herbst 2021 bei den M&ad-
chen, in fast allen Bildungsbereichen, eine hthere Engagiertheit als bei den Jungen.
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Vorschlag: Mallnahmen zu den Ergebnissen LES Jungen / zu erl. bis | verantw.

Méadchen

Ursachenforschung in den Kitas: Warum sinken die Ergebnisse GBL /BL
. . o w 30.11.2022

der Jungen im Bereich ,Musik®. EL

Herbst 2021: Risiko Ja, Risiko Nein
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Risiko Ja  m Risiko nein
Bewertung:

In beiden Kitajahren gibt es fast identische Ergebnisse - Die Engagiertheit in allen
Bildungsbereichen ist gleich hoch geblieben.

Herbst 2021: DAZ Ja, DAZ Nein
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Bewertung
Auch im Vergleich zum Jahr 2020-21 sind die Ergebnisse DAZ (Deutsch Als Zweitsprache)
annahernd identisch. - Die Engagiertheit in allen Bildungsbereichen ist gleich hoch geblieben.

Gesamtbewertung der Beobachtungsergebnisse:

Alle erzielten Ergebnisse sind aus Sicht der QMB Konferenz sehr gute und mit sehr viel Fach-
lichkeit erreichte Ergebnisse.

Sie belegen die zunehmende Orientierung der padagogischen Mitarbeitenden an den aktuel-
len Themen sowie an die Situationen der Kinder und an den Erfahrungsprozessen im Kind.
Zum anderen belegen sie eine Kind orientierte Gestaltung der Spielbereiche und Materialien
und der Rdume insgesamt.

Die hohe Bewertung des emotionalen Wohlbefindens der Kinder in den AWO Kitas wird als
sehr gutes Ergebnis bewertet, da emotionales Wohlbefinden fir die Entwicklung von Kindern
eine wesentliche Grundlage des Bildungsprozesses im Bereich der Eigen- und Fremdbildung
ist.

Auch an dieser Stelle gilt den Mitarbeitenden in den Gruppen hohe Anerkennung!

Es ist hervorzuheben, dass bei den Kindern mit Risiko die Engagiertheit in den einzelnen Bil-
dungsbereichen fast gleich hoch geblieben ist. Dies zeigt die sehr gute Arbeit in den Kitas und
das Einhalten unseres AWO Versprechens beziglich Chancengleichheit und Bildungsgerech-
tigkeit - trotz der erschwerten Bedingungen der Pandemie und der Flutkatastrophe.

3.3 Ergebnisse: Projektaktivitaten

Projektaktivitaten, die sich spontan und zeitnah aus Alltagssituationen ergeben, kntpfen
an den individuellen Starken, Interessen, Neigungen und Bedurfnissen und Themen der
Kinder an.

Neben den grofl3eren Projekten werden in den Kindertageseinrichtungen auch Mini-Projekte
durchgefuhrt. Mini-Projekte basieren auf Themen der Kinder, die fir einzelne Kinder, Klein-
gruppen oder die ganze Kindergruppe relevant sind und sich tber einen kurzen Zeitraum er-
strecken, so z. B. Alltagserlebnisse der Kinder.

Kdrper, Bewegung, Gesundheit (BB1)
Aktivitaten in den Bildungsbereichen (abs.)

Soziale + kulturelle Umwelt, S000- 4886 4824

Werteerziehung (BB2) 3916
400013522 31220

Sprache + Schrift [l 3039
30004

Bildnerisches Gestalten [ 2000

Musik (BB5) 1000

. 0-
Mathematische Grunderfahrungen [l BE1 BB2 BB3 BB4 BBS BB6 BB7

Naturwiss. + technische Grunderf. (BB7)

Erfasst wurden die Projektaktivitdten in den Monaten Oktober 2021 bis Juni 2022.
25.811 Projektaktivitdten wurden durchgefuhrt; im Vorjahr waren es 23.079

Bewertung der Ergebnisse:
Die Verteilung der Aktivitaten bezogen auf die Bildungsbereiche hat sich im Vergleich zum
Vorjahr nicht veréndert. Die Anzahl ist jedoch in allen Bildungsbereichen gestiegen.
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Auch an dieser Stelle gilt den Mitarbeitenden in den Gruppen hohe Anerkennung!

3.4 Ergebnisse: Mahlzeiten / Gesunde Ernahrung

Kinder werden dabei unterstitzt, zu einer gesunden und ausgeglichenen Lebensweise zu fin-
den.

Gesunde Erndhrung

Kinder sollen gesund aufwachsen, dazu ist ein gutes und qualitativ hochwertiges Essen eine
wichtige Voraussetzung. Da viele Kinder ca. 50 % aller Mahlzeiten in der Kita einnehmen, wird
die Bedeutung fir jedes einzelne Kind, aber auch fiir die Gesundheit in der Bevolkerung, deut-
lich. Die Mahlzeitengestaltung wird seit 2013 zielgerichtet gesteuert.

Im Dezember 2021 wurden die aktualisierten DGE-Standards in das QMS implementiert. Die
Wirksamkeitsprifung der Umsetzung in den Kitas erfolgte durch eine Evaluation.
Diese Evaluation bezieht sich auf das Mittagessen der Kinder.

Bewertung:
Vergleicht man die letzten beiden Kitajahre 2020-21 und 2021-22 miteinander, ist eine Ver-
besserung sichtbar: Das Mittagessen in den Kitas ist qualitativ hochwertiger geworden.

Vorschlag: MalBnahmen zur gesunden Erndhrung: Frih-| zu erl. bis verantw.
stick

Der Bewertungsbogen 111-9.2_F12 wird aus dem QMH ge-
I6scht, da er doppelt ist.

31.11.2022 QMB OL

3.5 Ergebnisse: Kleinteamsitzung

In den AWO Kitas des Fachverbandes findet wochentlich eine zweistiindige Kleinteamsit-
zung mit den padagogischen Mitarbeitenden statt.

Bewertung

Aus Sicht der QMB-Konferenz missen die Kleinteamsitzungen regelmaRig stattfinden, da es
auBBerhalb der Kleinteamsitzungen keinen Raum fir notwendige Fallbesprechungen, Abstim-
mungen zum padagogischen Vorgehen, Reflektion und Evaluationen gibt.

Beim Vergleich der letzten beiden Kitajahre ist eine Steigerung in fast allen Standards zu ver-
zeichnen. Die beiden Ergebnisse mit sinkendem Wert flieRen in den Vorschlag zu den Mal3-
nahmen ein.

Vorschlag: MalRnahmen zur Evaluation Kleinteam zu erl. bis verantw.
Die Standards der KT Sitzungen werden in den Internen Audits
2023 auditiert.

Die Ergebnisse der Internen Audits 2023 bilden die Grundlage
fur die Uberprifung der Standards in Bezug auf den FK Man- | 31.12.2023 QMB OL
gel (analysieren und aktualisieren).

19.05.2023 QMB OL

3.6 Ergebnisse: Draul3en Spiel

In Folge der Uberlegung, moglichst viele Stunden des Kita Alltags nach drauBen zu verlegen.
fuhrten die Kitas im Mai 2021 die Evaluation Drauf3en Spiel durch.

Auf der Grundlage dieser Evaluation wurde in den Kitas das einrichtungsspezifische Q-Ziel
Q3 festgelegt.
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Die Evaluation Drauf3en Spiel im Mai 2022 diente der Wirksamkeitsprufung der Q-Ziel 3 Er-
reichung.

Bewertung
81 Kitas haben ein Q-Ziel 3 festgelegt und erreicht. 11 Kitas haben aus internen Grinden
das Q-Ziel 3 erst im Kitajahr 2021-22 festgelegt und teilweise erreicht.

Die Standards des Themas Drauf3en Spiel wurden im Juni 2022 im Bildungs-und Erzie-
hungsplan (BUE), Teil 1 festgelegt und werden in den einrichtungsspezifischen BuUEs indivi-
duell erganzt.

Vorschlag: MalRnahme zum Thema Drauf3en Spiel zu erl. bis verantw.

Uberprufung der jahrlichen Bearbeitung der BUEs in den Kitas
in Bezug auf das Thema Drau3en Spiel in den Audits 2023.

19.05.2023 | QMB OL

Anpassung der EVA Drau3en Spiel an die neuen Standards. 31.01.2023 QMB OL

3.7 Ergebnisse: Mittagssituation: Ruhe, Entspannung und Schlafen

Im Marz 2020 legte der Fachverband neue Standards zur Mittagssituation in den Kitas fest.
Der Umsetzungsgrad dieser Standards wurde im darauffolgenden Kitajahr durch eine Evalu-
ation ermittelt.

Die Kitas erreichen bei allen Standards ein Ergebnis, dass im oberen Drittel angesiedelt ist.

Bewertung
Die neuen Standards werden in den Kitas gut implementiert und werden ebenso gut umge-
setzt.

Allgemeine Bewertung der Evaluationen
Einige Kitas nahmen nicht an den Evaluationen teil, teilweise bedingt durch Personalausfalle
in den Kitas und durch Leitungen, die noch nicht vollstandig eingearbeitet werden konnten.

Vorschlag: Mallnahmen zu den Evaluationen allgemein zu erl. bis verantw.
In den LKs wird der Wert der Evaluationen mit den ELs bespro-
chen sowie die ,Meldepflicht®, wenn Erledigungszeitpunkte 30.11.2022 | BL/GBL

nicht eingehalten werden kénnen. Problemanzeige stellen
Evaluation durchfiihren zum Thema: Einarbeitung mittels des
neuen Bewertungsbogens Einarbeitung (l1-2.4_F6).

Ursache der fehlenden Eingabe in die Daba wird mit der je-
weiligen Kita individuell besprochen.

Erinnerungsmails durch QMB OL: 14 Tage vor Ende der
Eingabefrist in die Daba.

30.06.2023 | QMB OL

30.11.2022 | BL/GBL

31.08.2023 | QMB OL

4. Ergebnisse Freiwilligenmanagement

Die Arbeit der Arbeiterwohlfahrt ist seit ihrer Griindung gepragt von einer Zusammenarbeit
zwischen ehrenamtlichen und hauptamtlichen Kraften.

Auch in den Tageseinrichtungen fiir Kinder ist Freiwilligenengagement ein immer starker ge-
fragter zusatzlicher Bestandteil der alltdglichen Arbeit. Dabei kann ehrenamtliche Arbeit nicht
die hauptamtlich professionelle Arbeit der padagogischen Mitarbeitenden ersetzen. Es handelt
sich also um eine Ergédnzung des Angebotes.
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Freiwilligenstunden FV insgesamt

Ausfliige
10%
sonstiges
26%

Feste und Feiern
28%

Projekte und
Angebote mit und
fiir Kinder
26%

Pflege AuRenanlage
und Gerite
10%

Es wurden insgesamt 4.742 Stunden durch Freiwillige in den Kindertageseinrichtungen er-
bracht, im Vorjahr waren es 2.011 Stunden.

Bewertung
Die QMB Konferenz bewertet den hohen Anstieg der Freiwilligenstunden als sehr positiv.

5 Ruckmeldung von Kunden

Zu den Rickmeldungen von Kunden gehéren:
e die jahrlichen Bedarfsabfragen zu Betreuungsangeboten und Offnungszeiten (vgl.5.1)
o die regelmaRigen Zufriedenheitsbefragungen (vgl dazu 3.1.1)
¢ die systematische Erfassung der Kundenwiinsche und Verbesserungsvorschlage
(vgl. 5.2)
e das Beschwerdemanagement

5.1 Kundenbefragung und Zufriedenheitsabfragen

In allen Einrichtungen wurde die Ermittlung der Kundenbedarfe bei allen Personensorgebe-
rechtigte durchgefihrt. Die Ergebnisse aus allen Einrichtungen wurden in allen 4 Verbénden
bewertet und entsprechend der Bedarfe wurden die Budgets mit den Jugendamtern verhandelt
und die Offnungszeiten bzw. SchlieRungszeiten an die ermittelten Bedarfe der Personensor-
geberechtigte angepasst.

Aus Sicht der QMB-Konferenz ergibt sich daraus ein eindeutiger Wettbewerbsvorteil und zu-
friedenere Kunden.

5.2 Kundenwiinsche und Verbesserungsvorschlage

Die Personensorgeberechtigte geben tiber Wiinsche und Verbesserungsvorschlage we-
sentliche Rickmeldungen an die Einrichtungen weiter, nicht nur Gber Beschwerden.
Kundenwiinsche sind ein Bestandteil der Verbesserungspotenziale und werden in den Grup-
pen und der Einrichtung unter dem Prozesskirzel X5 bzw. V5 erfasst.

Insgesamt wurden 947 Kundenwiinsche (Vorjahr 1105) erfasst, aus denen 867 MalRnahmen
(Vorjahr 879) festgelegt worden sind.
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Bewertung:

867 Mallnahmen, die in den Kitas auf Grund der Kundenwiinsche durchgefuhrt wurden, zei-
gen eine gute Zusammenarbeit mit den Personensorgeberechtigten sowie eine gelebte Kun-
denorientierung in den Kitas.

5.3 Beschwerdemanagement

Nach dem SGB VIII, § 45 Absatz 2 Satz 4 stellen wir den Kindern und Personensorgeberech-
tigte in unseren Kindertagesstatten ein Beschwerdemanagement zur Verfiigung, das in einem
geeigneten Verfahren erméglicht, sich an strukturellen Entscheidungen in den Einrichtungen
zu beteiligen und Beschwerden zu fihren.

Auch das Beschwerdemanagement dient der kontinuierlichen Verbesserung.

Abrechnung Essensgeld 5 Bildungsangeb. Spielphase 6
Atmosphare..zw. Kind.+MA 13 Bringen + Abholen 33
Atmosphére..zw. Kindern 28 Datenschutz 3
Atmosphére..zw. Mitarb. 2 Eigentum der Kinder 5
Atmosphére..zw. Personensorge-

berechtigte +MA 25 Eingewdhnung 6
Aufnahmeverf./Platzvergabe 3 Entwicklungsbeobachtung 1
Beteiligung von Kindern 3 Erwerb Zweitsprache 0
Betreuungsangebot 16 Ext. Kooperationspartner 0
Bewegung 1 Feste + Feiern 3
Bildungsangeb. Aktivitaten 2 Freiwilligenangebot 0
Bildungsangeb. Projekte 2 Gebaude/AuRenanlage 18
Geschaftsfuhrung 2 Pflegesituation 22
Gesundheitsvors. + -fiirsorge 62 Raumgestaltung 2
Hauswirtschaft 0 Ruhe + Entspannung 6
Inklusion 3 Sonstiges 15
Interne Organisation 9 Sozio-kulturelles 2
Kindbezogene Fdrderung 8 Sprachférderung 0
Kleidung n. Elterwunsch 17 Sachliche Ausstattung 2
Leitung Kita 3 Taxi 0
Mabhlzeiten 21 Tragervertretung 2
Offnungs- + SchlieRzeiten 8 Vernetzung im Gemeinwesen 0
Personelle Ausstattung 8 Vorb. Schule / Abldsephase 8

Die Anzahl der Beschwerden (375) ist im Vergleich zum Vorjahr (438) zurlickgegangen.

361 Beschwerden wurden von Personensorgeberechtigte geaul3ert, gefolgt von 7 Be-
schwerden von Anwohnende, 6 Externen und 1 von einer ehrenamtlich Tatigen.

273 Beschwerden wurden durch den persodnlichen Kontakt Gbermittelt, gefolgt von 67 durchs
Telefon, 31 durch Briefe und 4 durch Gremien, wie beispielsweise Elternbeirate.

Es gab 349 Erstbeschwerden und 21 Folgebeschwerden.

Alle Beschwerden wurden abgeschlossen.
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Bewertung:

Bei 5.533 Platzen (im Vorjahr 5.394) und ca. 11.066 Personensorgeberechtigte ist die durch-
schnittliche Anzahl an Beschwerden nicht sehr hoch. Die Anzahl der Beschwerden ist im Ver-
gleich zum Vorjahr gesunken.

Die Ergebnisse zur Beschwerdefuhrung und Beschwerdeweg sind sehr &hnlich zu den Vor-
jahren. Der hohe Anteil an Beschwerden, die im perstnlichen Kontakt geduf3ert werden,
weist, wie in den Vorjahren, auf eine gute Kommunikationsebene zwischen Leitungen und
Mitarbeitenden der Einrichtungen und den Personensorgeberechtigten hin.

Es gibt nur einen Bereich, in dem es eine hohe Anzahl an Beschwerden (62) gibt: Gesund-
heitsvorsorge und —flirsorge. Dieser Bereich zeigt in jedem Jahr ahnliche Ergebnisse.

Insgesamt ist dies als ein gutes Ergebnis zu bewerten.

6. Sozialmarketing

Zur Erreichung eines Wiedererkennungseffektes verwenden wir einen einheitlichen
Schriftzug: ,Mitglied im Fachverband fur Kinder- und Jugendhilfe® in jedem Kreisverband
(in der Korrespondenz und ggf. im Internet), sowie bei Korrespondenz auf Fachverbands-
ebene das Logo des Fachverbandes. Das Corporate Design des Fachverbandes orientiert
sich am Erscheinungsbild der Arbeiterwohlfahrt. Das aufRere Erscheinungsbild und die
Kommunikation mit anderen im Rahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit und Wer-
bung ist somit stimmig und identifizierbar.

Die Aufmerksamkeit in den Medien wollen wir erreichen durch:

e Prasenz in Sozialen Medien:
ACL: Facebook und Instagram
HS: Facebook und Instagram
RV: Facebook und Instagram
SU: Facebook und Instagram

e Prasenz in lokalen und Uberregionalen Printmedien

e Prasenzin Gremien

e Prasenz bei Messen

e Prasentationen der Ergebnisse und der Ergebnisqualitat

e Durchfihrung von gemeinsamen Aktionstagen

Vorschlag: Mallnahmen zum Sozialmarketing zu erl. bis verantw.

Die Erkennbarkeit der Kitas sowohl vor Ort als auch im Inter-
net wird in Augenschein genommen (Vgl. Q-Ziel 5 von 21-22) | 31.12.2022 BL/ GBL
und Ergebnisse in der QMB Konferenz im Januar besprochen.

TOV Zertifikat auf Homepage des QM Verbundes/ Fachver-

band einstellen. 31.12.2023 GFs
TUV Zertifikat auf Homepage der KVs / RV einstellen. 31.12.2023 GFs
Link auf der Homepage der KVs / RV zum QM Verbund / 31.12.2023 GFs

Fachverband.

Homepage QM Verbund/ Fachverband erweitern durch Be-

richte, etc 31.12.2023 QMB OL
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7 Auditergebnisse

7.1 Uberwachungsaudit Mai 2022

Im Mai 2022 wurden durch die TUV-Auditor*in und die AWO-Auditor*in sechs Kindertagesein-
richtungen, eine Geschaftsstelle (Schnittstelle) und die oberste Leitung und Qualitdtsmanage-
mentbeauftragte der obersten Leitung auditiert.

Im Uberwachungsaudit 2022 gab es insgesamt 19 Feststellungen.
Gute Praxis (GP): 15 (Im Vorjahr 17)
Abweichungen (AB): 4 (Im Vorjahr 4)

Die Mallnahmen zu den Abweichungen wurden fristgerecht erledigt.

Bewertung:
Insgesamt ein sehr gutes Ergebnis!

7.2 Interne Audits 2022

Die internen Audits fanden von April 2022 bis Mai 2022 statt und wurden wieder von den
QMBTs und den QMBs der KVs und des RV durchgefihrt.

In den internen Audits 2021 gab es insgesamt 128 Feststellungen (Vorjahr 186):

Gute Praxis: 06 (Vorjahr 10)
Verbesserungspotenziale: 58 (Vorjahr 88)
Abweichungen: 64 (Vorjahr 88)

Bewertung:
Die QMB-Konferenz bewertet die internen Audits als ein sehr gutes Instrument, insbesondere
das ausfuhrliche Auditieren der Bildungs- und Erziehungsarbeit.

Die Feststellungen betreffen eher die unterstiitzenden Prozesse wie Wartung und Sicherheit
sowie HACCP.

Vorschlag: MaRnahmen zu den Auditergebnissen zu erl. bis | verantw.

Fehlersammelliste HACCP wird in allen Kitas auditiert. 19.05.2023 | QMB OL

Auditieren aller Kitas beziiglich der zugelassenen Reinigungs-
u. Desinfektionsmittel mit Gefahrenzeichen.

Auditieren aller Kitas beztglich Sicherheit und Wartung. 19.05.2023 | QMB OL

19.05.2023 | QMB OL

Kalibrieren der Auditierenden vor der Auditphase. 31.03.2023 | QMB OL

Das Formular 11-6.6_F6 Auditorenbewertung wird aktualisiert. 31.01.2023 | QMB OL

Das Formular Auditorenbewertung wird direkt nach dem inter-
nen Audit der EL von dem Auditierendem ausgehandigt.

19.05.2022 QBs
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8 Bewertung ausgelagerter Prozesse, Dienstleistun-
gen und Produkte

Ausgelagert ist gréf3tenteils das Produkt ,Mittagessen®, die Dienstleistungen ,Reinigung®,
.Pflege AulRenanlagen®, ,Hausmeisterei“ und ,Wartung“. Eine Bewertung erfolgte kontinuier-
lich.

Die Bewertung der Dienstleistung ,Reinigung* erfolgte stichprobenartig einmal monatlich.

Die Qualitat der Dienstleistung (DL) der externen Lieferanten wird durch jede Kita regelméafig
erfasst und bewertet:

Punktlichkeit / Zuverlassig-
Produktqualitat Lieferqualitat keit

Produkt / DL erfolgte voll-
Produkt / DL erfolgte qualita- | stéandig, entspricht Leistungs- | Produkt / DL erfolgte in der

tiv gut katalog/ Auftrag verabredeten Lieferzeit
1 = ohne Mangel 1 = vollstandig 1 = plnktlich

2 = leichte Méngel 2 = leichte Mangel 2 = leicht verspatet

3 =2.T. Mangel 3 =2.T. Mangel 3 = unpunktlich

4 = grofRe Mangel 4 = groRe Mangel 4 = gar nicht

Bei einer Bewertung mit 4 wird die kopierte Prifliste sofort an GF / Bereichsleitung zur Einlei-
tung einer Vertragsprufung gesendet. Ma3nahmen werden in der Datenbank dokumentiert.

Die Auswertung erfolgte Uber den Wert ,Qualitatsniveau”, der héchste Wert ist 100. Er wird
erreicht, wenn die Lieferungen in allen drei Bereichen: Produktqualitat, Lieferqualitat und Zu-
verlassigkeit / Punktlichkeit mit 1 bewertet werden. Der festgelegte Grenzwert/ die Kennzahl
ist 90%.

Die bewertete Lieferantenliste befindet sich im QMH und in der Datenbank.

Bewertung:
Da die Lieferanten zeitnah bewertet, MalRnahmen festgelegt und erledigt werden ist das Fest-
legen weiterer MaRnahmen nicht notwendig.

9. Verbesserungsmanagement

Auswertung der ermittelten Verbesserungspotenziale

Verbesserungspotenziale werden auf der Ebene Einrichtung und auf der Gruppenebene er-
mittelt und Verbesserungsmal3nahmen festgelegt.

Die Ermittlung erfolgt z. B. nach Evaluationen, Uberprifungen und mindestens in den zweimo-
natlichen Verbesserungszirkeln in den Kleinteams und der Dienstbesprechung.

Verbesserungspotentiale V1 Padagogische Arbeit

Aus den Evaluationszirkeln und den unterjahrigen Uberprifungen und Auswertungen der pa-
dagogischen Arbeit resultierten 2570 Verbesserungspotenziale (3409 im Vorjahr) und
2452 Verbesserungsmafnahmen (3198 im Vorjahr)

Im Berichtzeitraum wurden zusétzlich von den themenspezifischen Fachberatungen der KVs
/ des RV 54 Verbesserungsmafinahmen (im Vorjahr 55) fur die padagogische Arbeit in den
Kitas besprochen und festgelegt, nach Vor-Ort-Beratung, in Telefonaten, Videokonferenzen
oder in den Leitungskonferenzen.
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Aufgrund der ricklaufigen Zahl der Verbesserungspotentiale werden MafRRnahmen fir das
kommende Kitajahr festgelegt (s.u.).

Aus Sicht der QMB-Konferenz sollen festgelegte Verbesserungsmalnahmen nach Fachbera-
tung vor Ort auch weiterhin konsequent dokumentiert und nachverfolgt werden.

zu erl. bis
Vorschlag: MaRnahmen zu den V1 Verbesserungen. im Sinnevon | verantw.
zu erl. ab
Alle Verbesserungsmalfinahmen, die Fachberatungen mit EL
vor Ort / online / telefonisch besprechen und festlegen, werden 15.11.2022 GBL /BL
am Ende der Besprechung in die Datenbank eingegeben, EL T EL
(Eintragen ,FB* unter ,Typ“). Besprechung in LK.

Verbesserungspotentiale V2 HACCP und Auswertung der Fehler-
sammelliste HACCP

Die Fehler und Verbesserungen beider Listen werden zusammengefasst und bewertet.

Bewertung:

Die Fehlersammelliste HACCP gewahrleistet, dass bezuglich der Fehler, die dokumentiert
werden, auch MaRnahmen erfolgen und dadurch die Fehler abgestellt werden.

Die Fehlersammelliste HACCP kann somit als wirksam angesehen werden.

Grolenteils ist ein Rickgang der Fehler zu verzeichnen, so dass keine Mal3nahmen festge-
setzt werden. Da es sich hier jedoch um Prozesse handelt, die fehleranfallig sind, sollten diese
in den Interne Audits Uberprift werden.

Vorschlag: MalRnahmen zu HACCP zu erl. bis | verantw.

Die Fehlersammelliste HACCP und die damit aufgefihrten Pro-
zesse werden in den Internen Audits 2023 lberprift.

19.05.2023 | BL / GBL

Verbesserungspotentiale V3 Sicherheit und Auswertung der Fehler-
sammelliste Sicherheit

Die Fehlersammelliste Sicherheit ist eine Kombination aus fortlaufender Strichliste bezlglich
der taglichen Begehung des Auf3engeléndes und einem Soll-Ist-Vergleich am Ende des Jah-
res. Verglichen wird die vorgegebene Anzahl der Sicherheitschecks mit den tatsachlich durch-
gefuhrten Sicherheitschecks, anhand der Dokumentationen.

Bewertung:

Die Fehlersammelliste Sicherheit gewahrleistet, dass bezlglich der Fehler, die dokumentiert
werden, auch MafRnahmen erfolgen und dadurch die Fehler abgestellt werden.

Die Fehlersammelliste Sicherheit kann somit als wirksam angesehen werden.

Die QMB-Konferenz bewertet die Anzahl der Fehler als eher unkritisch, zumal sie im Vergleich
zum Vorjahr um 164 reduziert wurde.

In der Bewertung ergeben sich funf Kontrollpunkte, deren Ergebnisse als kritisch zu bewerten
sind.
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Vorschlag: MaRnahmen zur Sicherheit Zu erl. bis | verantw.

Fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbildung: Alle ELs prifen
den Ausbildungsstatus ihrer MAs. Nach Vorgabe werden MAs zur | 31.01.2023 EL
Schulung angemeldet.

Fehlende Uberpriifung Begehung d. Fachkraft f. Arbeitssicherheit:
BL / GBL prufen, ob die Termine nach Vorgabe stattgefunden ha- | 30.11.2022 | BL / GBL
ben. Ggbfs. Termine absprechen.

Unfall-/ Verletzungsgefahr Kinder: Wird in allen Leitungskonfe-
renzen besprochen: Wo gibt es Unfallgefahren und wie kann ich
die Gefahr fur die Kinder hemmen. Wird im Internen Audit 2023
auditiert.

Fehlende Wartungen gemaf Ubersicht: Ursachenforschung in al-
len Leitungskonferenzen.

Fehlende Uberprifung der ortsveranderlichen Elektrogerate: BL /
GBL prifen, ob die Termine nach Vorgabe stattgefunden haben. | 30.11.2022 | BL / GBL
Ggbfs. Termine absprechen.

19.05.2023 | QMB OL

30.11.2022 | BL / GBL

Verbesserungspotentiale V4 Interne Organisation

Insgesamt kristallisierten sich in diesem Bereich 1.201 Verbesserungspotentiale (Vorjahr
1507) heraus und es kam zu 1.151 Maflinahmen (Vorjahr 1416).

Bewertung:
Da es keine auffalligen Ergebnisse gibt, bedarf es hier keiner MaRnahme.

Anmerkung: V5 = Kundenwiinsche wurden unter 5.2 dargestellt und bewertet.

Bewertung des Verbesserungsmanagements
Insgesamt wird das Verbesserungsmanagement als gut und wirksam bewertet.

Zu der Anzahl an Verbesserungsvorschlagen und Problemanzeigen muss noch vermerkt wer-
den, dass zusatzlich viele Verbesserungsvorschlage eingebracht werden in

Leitungskonferenzen

Schulungen

innerhalb der Erprobung neuer Formulare
Einflhrung neuer Systematiken

Festlegung und Durchfiihrung von Verbesserungsmafinahmen
e Besprechen der Ergebnisse und Malinahmen in der Kita, in den Kleinteamsitzungen
und in der Dienstbesprechung
e Beratung und Genehmigung der Mal3nahmen durch Fachberatung

Bewertung der Ergebnisse:

Auf der Grundlage der hohen Anzahl der Verbesserungsmaflnahmen, die in den Kitas umge-
setzt werden, stellt die QMB-Konferenz fest, dass der kontinuierliche Verbesserungsprozess
gut gelebt wird. Aus Sicht der QMB-Konferenz ist dies ein sehr gutes Ergebnis.

Vorschlag: MaRnahmen zur V1-V5 Verbesserungen. zu erl. bis | verantw.

Besprechung des Dokumentes I1-6.2 Verbesserungsmanage-
ment und der Formulare 111-9.1_F1.1 und I1I-9.1_F1.2 Prozess- | 31.12.2022 | BL/GBL
kirzellisten in den LKs.

Seite 25 von 35



Verbesserungsvorschlage, Fehler- und Problemanzeigen sowie
Verbesserungsmalinahmen

Das Meldesystem (Verbesserungsvorschlage, Fehler- und Problemanzeigen) ist ein wichtiges
Instrument, das durch regelmafige, interne Ruckkopplungsmaoglichkeiten der Mitarbeitenden,
ihren Mitgestaltungs- und Beteiligungsrahmen erweitert und stérkt. Dadurch gelingt die Identi-
fikation der Mitarbeitenden mit den von ihnen mitgestalteten Arbeitsbedingungen, Arbeitsab-
lAufen und Dienstleistungsprozessen und erhéhen damit die Arbeitszufriedenheit.

Im Kitajahr 2021/2022 wurden 15 Verbesserungsvorschlage (VV) von Mitarbeitenden ge-
meldet, die alle fristgerecht erledigt wurden.

Im QM-Jahr 2021/2022 wurden 49 Problemanzeigen (PA) von Mitarbeitenden bzw. QMB-T
und QMB OL gemeldet, von denen 1 nicht fristgerecht erledigt werden konnte (Personal-
mangel).

Vermutlich liegt hier die eigentliche Anzahl hoher, da nicht alle Kitas PAs stellen.

Ferner fanden zusatzlich 26 Verbesserungsmafnahmen (VM) statt.

Status KorrekturmalRnahmen

Es wurden im QM-Jahr 2021-22 insgesamt 27 Korrekturmafinahmen durchgefiihrt, davon
eine nicht erledigte KM.

Bewertung
Im letzten Kita Jahr gab es eine geringere Anzahl an Eintragen in die Datenbank, bedingt durch
die Personalveranderungen (QMBT und ELS).

Vorschlag: MalRnahme zum Verbesserungsmanagement zu erl. bis | verantw.

Aktualisierung des Verbesserungsmanagements in der QMB

Konferenz, Besprechung von Verbesserungen. 31.07.2023 | QMB OL

10. Externe und interne Themen

Externe Themen

1. Pandemie
Die Corona-Pandemie verandert alle Lebensbereiche — auch die der paAdagogischen Arbeit in
den Kindertageseinrichtungen:
¢ Einrichtungsleitungen und Mitarbeitende mussten flexibel auf sich standig verandern-
den Vorgaben einstellen, entsprechend den Kita-Alltag neu strukturieren und Perso-
nensorgeberechtigte und Kinder dariiber informieren.

e Mitarbeitende in unseren Kitas blieben mit kreativen Mitteln mit Kindern und Familien
in Kontakt.

¢ Neue Themen, neue Belastungen und verénderte Situationen in den Familien fihrten
zu neuen Schwerpunkten und veranderten Anforderungen in der Zusammenarbeit mit
Personensorgeberechtigte und Institutionen.

e Mitarbeitende fanden neue, digitale Wege des Austausches.
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e Freigewordene Zeit wurde genutzt — wenn mdglich — fir Fortbildungen, die Arbeit an
der padagogischen Konzeption oder die Qualitatsentwicklung.

2. Flutkatastrophe in NRW

Am 14./15. Juli 2022 kam es in NRW zu einer Flutkatastrophe, mit grof3en Folgen: Das Gebiet
des QM-Verbundes war grof3flachig betroffen; davon 4 Kitas und zahlreiche Privathaushalte
von Mitarbeitenden. Die Belastungen der Mitarbeitenden konnten durch den solidarischen Zu-
sammenhalt in den Kitas und durch Spenden reduziert werden.

2. Neues Bundesteilhabegesetz — Umsetzung

In Kindertageseinrichtungen werden die heilpddagogischen Leistungen in Kombination mit p&-
dagogischen Leistungen erbracht. Heilpadagogische Leistungen in Kindertageseinrichtungen
sollen die Selbstandigkeit der Kinder mit (drohender) Behinderung erhéhen und ihre Gemein-
schaftsfahigkeit und Entwicklung fordern.

Sie setzen auf den Regelleistungen der Kindertageseinrichtungen auf, die als MaRnahme der
Kindertagesbetreuung in den 88 22, 23, 24, 45 ff. SGB VIII und in den entsprechenden Aus-
fuhrungsgesetzen des Landes NRW geregelt sind. Diese Regelleistungen werden fir Kinder
mit und ohne Behinderung gleichermalRen gewéhrt.

Erfahrungen mit der Umsetzung der heilpddagogischen Leistungen in den Kindertageseinrich-
tungen: Viele Fragen zur Finanzierung, zum Personaleinsatz und zum Antragsverfahren sind
noch offen.

Die Umsetzungsprobleme — insbesondere durch die Schwierigkeiten mit der Besetzung der
zusatzlichen Fachkraftstunden (bedingt durch den Fachkraftmangel) — erschweren die Arbeit
auf der Tragerebene und den Kita-Alltag.

3. Erstellung eines Fachkonzeptes bzw. einer inklusionspadagogischen
Konzeption und deren regelméafige Fortschreibung

Die Empfehlung zur Erstellung einer inklusionspadagogischen Konzeption ist eine gemein-
same Empfehlung der beiden Landesjugendamter Rheinland und Westfalen-Lippe nach § 85
SGB VIl Abs. 2.

Die Erstellung eines Fachkonzeptes bzw. einer inklusionspadagogischen Konzeption und de-
ren regelmaRige Fortschreibung ist zudem Grundlage der heilpadagogischen Leistungen fiir
Kinder mit Behinderung in der Kindertagesbetreuung (Basisleistung I) und nach dem Landes-
rahmenvertrag gemaf 8§ 131 SGB IX fur NRW vorzuhalten. Im Kitajahr 2021-22 wurde das
Konzept in das QMS etabliert.

4. Schutzkonzept

Bereits etabliert ist

e ein strukturelles Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nach 88a SGB VIIl,
seit 01.08.2008 sowie regelmafige Schulungen von Mitarbeitenden zu diesem Thema

e einrichtungsspezifische Schutzkonzepte durch Sexualerziehung seit 01.08.2018

Diese werden ergdnzt um eine konzeptionelle Auseinandersetzung mit moglichen Kindeswohl-
gefahrdungen, die innerhalb der Kindertagestétten von den dort tatigen Mitarbeitenden aus-
gehen kénnen.

Ziel ist, Mitarbeitenden Sicherheit zu geben flr das Vorgehen in den Féllen, in denen sie mit
Gewaltsituationen oder sexuellen Ubergriffigkeiten gegentber Kindern durch Teammitglieder
konfrontiert werden.

5. Neue Personalverordnung
Zur Umsetzung der Neuerungen der Personalvereinbarung findet ein regelmafiger Austausch
im Arbeitskreis Kindertagesstatten des Bezirksverbandes Mittelrhein e.V. statt.

Seite 27 von 35



6. Krieg in der Ukraine / Inflation / Energiekrise

Seit Februar 2021 beschéftigt der Kriegsausbruch in der Ukraine die Mitarbeitenden: Sorgen
bezlglich Verwandter und / oder Freunde, die in der Ukraine oder in Russland wohnen, Zu-
kunftssorgen in Bezug auf das eigene Leben, die steigenden Preise, ungewisse Perspektiven
fur die eigene Familie, etc. beschaftigen und / oder belasten die Mitarbeitenden auf allen Ebe-
nen.

11 Chancen und Risiken

11.1 MaRBnahmen zur Minderung der Risiken, Regelungen, Bewer-
tungen, Evaluationen

Es wurde folgendes Verfahren in 2017-2018 erstmals festgelegt und umgesetzt:
1.) Ermitteln der risikobehafteten Prozesse.
2.) Kennzeichnung der risikobehafteten Prozesse im Inhaltsverzeichnis (grau hinterlegt
und jahrlich geschult.).
3.) Malinahmen zur Minderung der Risiken festlegen.
4.) Einfuhrung der SWOT Analyse als Methode (vgl. 12.2)

11.2 Maflnahmen nach SWOT-Analyse

Im QM-Jahr 2017-2018 wurden erstmalig SWOT-Analysen auf der Kita -, der KV / RV — und
auf der Ebene des Fachverbandes durchgefuhrt:

Die SWOT-Analyse wird jahrlich im Juni durchgefihrt und die daraus resultierenden Mal3nah-
men, nach Besprechung mit der BL/FGL, in die Datenbank des folgenden Jahres eingetragen.

Aufgrund der hohen Fluktuation unter den Einrichtungsleitungen in allen KVs / RV sowie der
Neubesetzung zweier Bereichsleitungen wurden die SWOT Analysen als Methode fiir ein Jahr
ausgesetzt. SWOT Analysen konnten freiwillig durchgefuihrt und MaRnahmen in die Daten-
bank eingetragen werden.

Die Anzahl der MaRnahmen verteilen sich wie folgt:
Kitas: 45, KVs / RV: 20 und Fachverband: 11

Bewertung

Die Anwendung der SWOT-Analyse wurde im Mai 2022 in einer Uberarbeiteten Verfahrensan-
weisung in den Leitungskonferenzen geschult sowie die Ma3Bhahmenfestlegung mit den BLs /
GBL besprochen.

Vorschlag: MalBnahmen zur SWOT-Analyse zu erl. bis | verantw.

Prifung der Eintréage der Malinahmen aus 2021-22 in der Daten-

bank und ggbfs. Beratung der Einrichtungsleitung. 31.12.2022 | BL/ GBL

12 Nachhaltigkeit

Soziale, wirtschaftliche und 6kologische Nachhaltigkeit in den Einrichtungen und Diensten
als kontinuierlichen Verbesserungsprozess umsetzen unter Beachtung:
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- der Festlegung der Verantwortung auf Leitungsebene,

- von Festlegungen in Leitbild und Konzeption,

- einer zielorientierten internen Entwicklung von Organisation und Personal,
- der Einbeziehung in die Managementbewertung.

In den Einrichtungen werden unterschiedliche Dinge zum Thema Nachhaltigkeit umgesetzt,
die bereits selbstverstandlich sind. Einiges wurde dazu schon in den vergangenen Jahren fir
alle Einrichtungen festgelegt und zentral gesteuert, wie z. B. Stoliften etc.

Seit 2019 kdnnen alle Einrichtungen eine Liste, auf der sich Beispiele fur nachhaltiges Handeln
(CO2-Handabdruck) befinden, nutzen. Die Liste findet sich im QM-Mailer, auf dem alle Ein-
richtungsleitungen und Mitarbeitenden Zugriff haben und die sie fortlaufend erganzen kénnen.

Vorschlag: Mallnahmen zum Thema Nachhaltigkeit zu erl. bis | verantw.
ECO-Mapping des AWO Bundesverbandes wird in allen LKs be-
sprochen — die ELs werden fir ein energiesparendes Verhalten |31.11.2022 | BL / GBL
sensibilisiert.

ECO-Mapping des AWO Bundesverbandes wird in allen DBs be-
sprochen und durchgefuihrt. Die MAs werden fur ein energiespa- | 31.12.2022 EL
rendes Verhalten sensibilisiert und reflektieren ihr Verhalten.

13. Interkulturelle Bildung / Inklusion / Vielfalt

Interkulturelle Offnung / Inklusion wird im QM-Verbund seit vielen Jahren als Querschnitts-
thema verstanden, siehe Q-Politik, Leitbild und Bildungs- und Erziehungsplan Teil | und Seite
33 und 34.

Die Kindertagesstatten sind ein Spiegelbild unserer multikulturellen Gesellschaft. Sie sind
Orte, in denen sich Kinder, Erzieher*innen und Personensorgeberechtigte unterschiedlicher
Nationalitat, ethnischer Zugehoérigkeit, Kultur und Religion begegnen. Die interkulturelle Bil-
dung richtet sich daher an alle Kinder mit und ohne Migrationshintergrund.

Wir nutzen die sich uns bietende Chance, die Unterschiedlichkeit der Kulturen und Lebens-
weisen im Sinne einer wechselseitigen Bereicherung im taglichen Miteinander positiv aufzu-
greifen. Wir tragen dazu bei, dass aus dieser groRen Vielfalt ein harmonisches Miteinander
wachsen kann.

Interkulturelle Bildung ist ein durchgangiges Lernprinzip in den Kindertagesstatten und findet
im Alltag der Kinder statt, in einer fur sie erfahrbaren Wirklichkeit mit all ihren Widerspriichen
und auch Konflikten. Die vorurteilsbewusste Erziehung spielt dabei eine wichtige Rolle. Wir
nutzen die sprachlichen Ressourcen aller Kinder, wertschatzen ihre muttersprachlichen Kom-
petenzen und achten darauf, dass Kinder ihre muttersprachlichen Kontakte weiter pflegen kon-
nen. Die friihe Mehrsprachigkeit ist ein wesentlicher Bestandteil der interkulturellen Bildung.
Die von Mitarbeitenden erforderliche Kompetenz und Sensibilitdt werden in Leitungskonferen-
zen thematisiert und durch Schulungen gestiitzt.

Vorschlag: MaRnahmen zur Interkulturellen Bildung / Off-
nung

zu erl. bis | verantw.

Alle Kitas beschreiben, was sie bereits zum Thema Interkulturelle

Offnung / Bildung durchfiihren. Weiterleitung an BLs / GBL. 31.01.2023 EL

Liste zum Thema Interkulturelle Offnung / Bildung wird erstellt. 31.03.2023 | QMB OL
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14. Folgemallihahmen vorangegangener Manage-

mentbewertungen

Erledigungsstand zu den MalRnahmen aus der Management-Bewertung des Kitajahres 2021-

22: Alle FolgemalRnahmen wurden erledigt.

15. Management Bewertung

Seit Marz 2020 dauert die Corona Pandemie weltweit an und Gruppen oder Kitas mussten
aufgrund von Corona Infektionen der Kinder oder des Personals schlie3en.

Erschwerend hinzu kam die Hochwasser Katastrophe Mitte Juli 2021, die weniger die Kitas

als Personensorgeberechtigte, Kinder und Mitarbeitende betraf.

Eine weitere Belastung erfuhren auf die Kitas, aufgrund des Kriegsausbruches in der Ukraine.
Personensorgeberechtigte und Mitarbeitende haben Familien in der Ukraine und / oder Russ-

land.

Folgende Q-Ziele, Evaluationen, Auswertungen und MaRnahmen werden nach Bewertung

des Managements fir das Kitajahr 2022-23 festgelegt:

Q-Ziele
Q-Ziel 1 Ziel err. bis | verantw.
Wiederholungsziele: (nicht erreichte einrichtungsspezifische
Q-Ziele aus 2021-2022) 31.03.2023 EL
Q-Ziel 2 Ziel err. bis | verantw.
Die Beschwerde_n d_er Kinder im FV sind erfasst. Ein Verfahren 31.12.2023 QMB OL
zur Auswertung ist im FV entwickelt.
Q-Ziel 3 Ziel err. bis | verantw.
Strategisches Q-Ziel festgelegt auf der Grundlage der
SWOT-Analyse(n) durch KV /RV 31.12.2023 BL/GBL
Eél\gﬁ) 31.12.2023 BL
Die "Marke AWQ* hebt sich von anderen Kitatragern
ab. Familien und Bewerber*innen erkennen den
RV Mehrwert des Trégers sowie jeder einzelnen Einrich- | 31.12.2023 GBL
tung durch festgelegte ,Alleinstellungsmerkmale® /
Besonderheiten der Einrichtung. Die Alleinstellungs-
SuU merkmale je Einrichtung und Trager sind medien- 31.12.2023 BL
wirksam platziert und gestreut (Homepage, Soziale
Medien, Flyer, etc....).
HS 31.12.2023 BL
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Q-Ziel 4 Ziel err. bis | verantw.
Verschobenes Q-Ziel 8 aus 2021-22:
Erweiterung des Schutzkonzeptes um den Aspekt ,sexuali-
sierte und korperliche, psychische und/oder verbale Gewalt* 31.07.2023 QMB OL
als intervenierender Kinderschutz in Krisensituationen liegt
vor.
Q-Ziel 5 Ziel err. bis | verantw.
Das Schutzkonzept ist in den Kitas implementiert. 31.07.2023 | BL/GBL
Q-Ziel 6 Ziel err. bis | verantw.
Neue Standards zu LES sind beschrieben und werden ange- 31.07.2023 OMB OL
wandt.
Q-Ziel 7 Ziel err. bis | verantw.
Neues LES Schulungskonzept ist erarbeitet. 31.07.2024 QMB OL
Evaluationen und Auswertungen
Festlegungen: Evaluationen im Kita Jahr 2022-23
Evaluation Durchfihren E'g?sabe Eval.-Zirkel bis
Beobachtungen, LES 02.01.-31.03.2023 07.04.2023 31.05.2023
. A 01.10.2022 -
Projektaktivitaten 30.06.2023 31.08.2023 30.09.2023
Bewertung Eingewothnung U3 Kin- 01.09.2022 -
der 31.10.2022 02.12.2022 31.01.2022
Bewertung Eingewohnung U3 Kin- 01.09.2022 -
der 31.10.2022 15.12.2022 31.01.2022
. .. 01.09.2022-
Kundenbefragung Eingewdhnung 31.10.2022 15.12.2022 31.01.2022
Einarbeitung Na;h Ende der 30.06.2023 31.07.2023
robezeit
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Festlegungen: Auswertungen im Kita Jahr 2022-23

= gEto 1T Besprechung in DB
Auswertungen Durchfuhren die DaBa P bis 9
bis
Fur Zeitraum
Fehlersammelliste Sicherheit F3 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Fur Zeitraum
Fehlersammelliste HACCP F2 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Fur Zeitraum
VP + MalRnahmen pad. Arbeit v1i 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Flr Zeitraum
VP + MaRRnahmen HACCP V2 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Fur Zeitraum
VP + MaRRnahmen Sicherheit v3 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Fur Zeitraum
VP + MaRRnahmen in. Org. V4 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Fur Zeitraum
VP + MalRnahmen Kundenw. V5 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Fur Zeitraum
Freiwilligenstunden FR 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
Far Zeitraum
Lieferantenbewertung L1 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
. . Far Zeitraum
r';i';ftef_ru?’}‘(tig;bdei;"’se;t;e'ff:ceh’;uef' L2 | 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
' 31.07.2023
Lieferantenbewert. Lebensm. L4 Far Zeitraum
nur fur Kitas, die Lebensmittel geliefert 01.08.2021- 15.09.2023 31.10.2023
bekommen 31.07.2022
Fur Zeitraum
Beschwerden 01.08.2022- 15.09.2023 31.10.2023
31.07.2023
37 festgelegte Verbesserungsmalinahmen
MaRnahmen zu den Q-Zielen zu erl. bis | verantw.
1 Die Erreichung des Q-Ziel 8 wird verlangert. 31.07.2023 QMB OL
MaRnahmen zu der Kundenbefragung Eingewdhnung zu erl. bis | verantw.
2 Ermittlung der Ursachen fur die geringen Ricklaufe der BL/GBL/
31.12.2022
Kundenbefragungen EL
MaRnahmen zu den Ergebnissen LES Jungen / Madchen | zuerl.bis | verantw.
3_Ursachenfor_schung in den K!t:‘:}s. Warum sinken die Ergeb- 3011.2022 EL
nisse Jungen im Bereich ,Musik®.
MaBnahmen zur gesunden Ernahrung: Frihstiick zu erl. bis | verantw.
ﬁ' Der Bewertungsbogen I11-9.2_F12 wird aus dem QMH ge- 31.10.2022 OMB OL
Oscht, da er doppelt ist.
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MalRnahmen zu den Evaluationen Kleinteam zu erl. bis verantw.

5 Die Standards der KT Sitzungen werden in den Internen

Audits 2023 auditiert. 19.05.2023 QMB OL

6 Die Ergebnisse der Internen Audits 2023 bilden die Grund-

lage fUr die Uberprufung der Standards KT in Bezug auf den| 31.12.2023 QMB OL

FK Mangel (analysieren und aktualisieren).

Malnahme zum Thema Drauf3en Spiel zu erl. bis verantw.

7 Uberpriifung der jahrlichen Bearbeitung der BUEs in den

Kitas in Bezug auf das Thema Drauf3en Spiel in den Audits 19.05.2023 QMB OL

2023.

8 Anpassung der EVA Drauf3en Spiel an die heuen Stan- 31.01.2023 OMB OL

dards.

Maflnahmen zu den Evaluationen allgemein zu erl. bis verantw.

9 In den LKs wird der Wert der Evaluationen mit den ELs be-

sprochen sowie die ,Meldepflicht®, wenn Erledigungszeit- 30.11.2022 BL / GBL

punkte nicht eingehalten werden konnen. Problemanzeige T

stellen.

10 Evaluation durchfiihren zum Thema: Einarbeitung mittels 30.06.2023 OMB OL

des neuen Bewertungsbogens Einarbeitung (11-2.4_F6). "

1_1 Ur_s_ache c_ier_feh_le_nden Eingabe in die Daba wird mit der 15.12.2022 BL / GBL

jeweiligen Kita individuell besprochen.

12 Erinnerungsmails durch QMB OL.: 14 Tage vor Ende der

Eingabefristen. 31.08.2023 | QMBOL

Mafnahmen zum Sozialmarketing zu erl. bis verantw.

13 Die Erkennbarkeit der Kitas sowohl vor Ort als auch im In-

ternet wird in Augenschein genommen (Vgl. Q-Ziel 5 von 21-

22) und Ergebnisse in der QMB Konferenz im Januar bespro- 31.12.2022 BL/ GBL

chen.

14 TUV Ze_:rtlflkat auf Homepage des QM Verbundes/ Fach- 31.12.2023 OMB OL

verband einstellen lassen.

15 TUV Zertifikat auf Homepage des KV / RV einstellen. 31122023 | ©73BY

16 Link auf der Homepage der KVs / RV zum QM Verbund / GFs/BL/
31.12.2023

Fachverband. GBL

17 I_—|omepage QM Verbund/ Fachverband erweitern durch 31.12.2023 OMB OL

Berichte, etc

MaRnahmen zu den Auditergebnissen zu erl. bis verantw.

18 Fehlersammelliste HACCP wird in allen Kitas auditiert. 19.05.2023 QMB OL

19 Auditieren aller Kitas bezuglich der zugelassenen Reini-

gungs- u. Desinfektionsmittel mit Gefahrenzeichen. 19.05.2023 QMB OL

20 Auditieren aller Kitas bezuglich Sicherheit und Wartung. 19.05.2023 QMB OL

21 Kalibrieren der Auditierenden vor der Auditphase. 31.03.2023 QMB OL

22 Das Formular 11-6.6_F6 Auditorenbewertung wird aktuali- 31.01.2023 OMB OL

siert.
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23 Das Formular Auditorenbewertung wird direkt nach dem

internen Audit der EL von dem Auditierendem ausgehandigt. 19.05.2023 QBs
zu erl. bis

Malnahmen zu den V1 Verbesserungen. im Sinne von zu | verantw.

erl. ab

24 Alle Verbesserungsmafinahmen, die Fachberatungen mit

EL vor Ort / online / telefonisch besprechen und festlegen, 01.11.2022 EL

werden am Ende der Besprechung in die Datenbank einge- A

geben, EL (Eintragen ,FB* unter ,Typ“). Besprechung in LK.

MalRnahmen zu HACCP zu erl. bis verantw.

25 Die Fehlersammelliste HACCP und die damit aufgefihrten

Prozesse werden in den Internen Audits 2023 Uberpruft. 19.05.2023 QMB OL

MalRnahmen zur Sicherheit Zu erl. bis verantw.

26 Fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbildung: Alle ELs

prufen den Ausbildungsstatus ihrer MAs. Nach Vorgabe wer-| 31.01.2023 EL

den MAs zur Schulung angemeldet.

27 Fehlende Uberpriifung Begehung d. Fachkraft f. Arbeitssi-

cherheit: BL / GBL prufen, ob die Termine nach Vorgabe statt-| 30.11.2022 BL / GBL

gefunden haben. Ggbfs. Termine absprechen.

28 Unfall-/ Verletzungsgefahr Kinder: Wird in allen Leitungs- 31.12.2022 BL / GBL

konferenzen besprochen: Wo gibt es Unfallgefahren und wie

kann ich die Gefahr fur die Kinder hemmen.

Wird im Internen Audit 2023 auditiert. 19.05.2023 QMB OL

29 Fehlende Wartungen gemaR Ubersicht. Die Jahreswar-

tungsibersicht wird in allen Leitungskonferenzen bespro- 30.11.2022 BL / GBL

chen. Ursachen eruieren.

30 Fehlende Uberpriifung der ortsveranderlichen Elektroge-

rate: BL / GBL prufen, ob die Termine nach Vorgabe stattge- 30.11.2022 BL / GBL

funden haben. Ggbfs. Termine absprechen.

MaRnahmen zur V1-V5 Verbesserungen. zu erl. bis verantw.

31 Besprechung des Dokumentes 11-6.2 Verbesserungsma-

nagement und der Formulare 111-9.1_F1.1 und I11-9.1_F1.2 30.11.2022 BL / GBL

Prozesskuirzellisten in den LKs

MalRnahmen zum Verbesserungsmanagement zu erl. bis | verantw.

32 Aktualisierung des Verbesserungsmanagements in der

QMB Konferenz, Besprechung von Verbesserungen. 31.07.2023 QMB OL

Malnahmen zur SWOT-Analyse zu erl. bis verantw.

33 Prifung der Eintrage der Mal3inahmen aus 2021-22 in der

Datenbank und ggbfs. Beratung der Einrichtungsleitung. 31.12.2022 BL/GBL

MaRnahmen zum Thema Nachhaltigkeit zu erl. bis verantw.

34 ECO-Mapping des AWO Bundesverbandes wird in allen

LKs besprochen — die ELs werden fir ein energiesparendes 30.11.2022 BL / GBL

Verhalten sensibilisiert.

35 ECO-Mapping des AWO Bundesverbandes wird in allen

DBs besprochen, und durchgefihrt. Die MAs werden fir ein 31.12.2022 EL

energiesparendes Verhalten sensibilisiert und reflektieren ihr
Verhalten.
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MaRnahmen zur Interkulturellen Bildung / Offnung zu erl. bis verantw.

36 Alle Kitas beschreiben, was sie bereits alles zum Thema
Interkulturelle Offnung / Bildung durchfthren. 31.01.2023 EL

:S%Zell[;ste zum Thema Interkulturelle Offnung / Bildung wird er- 31.03.2023 QMB OL
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